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lirrrr:; is ooh groot dat jij de gunfactor
rr i t ' t  l r t 'bt.  l )at de baas je al die voor_
r k,t ' l l j t 's gcwoon nietgunf.

l lot,  koml het dat sommige men_
st.n ;rllcs wordt gegund en inderen
t l t ( . ls?

,,tc"mand heeft de gunfactor als hii
rr i tstraalt  dat hi j  zi jn baas op lange
tr.rmijn wil en kan helpef,, zegt
H,unexpert Michiel Cobben, auteur
vrrrr het boek Verhoog je Gunfactor
(2Oll) en ervaringsdeskundige van_
wege zijn werk bij een werving_ en
selectiebureau. ,,Je moet van jezelf
overtuigd zijn. Als je onzeker bent of
rliep in je hart weet dat anderen
bcter zijn voor de functie, prikken
werkgevers daar feilloos doorheen.,,

Mensen die de gunfactor hebben
krrn je makkelijk herkennen . Ze zijn
(,utgoing, goed benaderbaar en erg
:rardig. Hartstikke fijn als je tot diE
gr ocp behoort, want het kan je op de
workvloer veel voordelen opleve_
rcrr. Bi i  een sol l ici tat ie kan de gun_
l,rr'tor doorslaggevend zijn. Hoe
l( | rlt"i l(. (lie felbegeerde gunfactor?

Denkmee met jebaas. Verplaats jein
zijn wensen. Als je baas of een
recruiter iets interessant vindt en iii
weet daar iets over, waarom ,turrju
dan niet desbetreffend artikel even
toe?Datkan natuurlijk eng of onge_
makkelijk zijn. ,,Maar je moet uit aie
comfortzone',, zegt van der Klein.
,,Je moet opvallen..

De gelukkige bezitter van de gunfac-
to_r moet altijd op zijn hoede zijn.
Want in een moment van onoplet_
tendheid kun je hem zomaar verlie_
zen. Hoe? Door negatief te zijn, te
l<tagen en te roddelen, bijvoorbeeld.

Sven Kramer liet zich afgelopen
najaar negatief uit over trei Sport_
gala, Hij uitte kritiek op de.minier
waarop de beste sportman van het
jaar wordt gekozen; ,,Het bliift een
populariteitsprijs, die voor een groot
deel gebaseerd is op de gunfactor.,,

Hrj-gingdie avond nietmet de prijs
naar huis. Of het door de opmerking
kwam zullen we nooit weten.
,,Maar", zegt Cobben ,,de bood_
schapper van negatiefnieuws wordt
als negatief ervaren. Een negatieve
opmerking over een ander komt als
een boemerang bij je terug.',

ILLUSTRATIE HAJO

Brede lachl geen ioggingbroek,zolcrijg je degunhctor
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Wit'lskc van der Klein uit. Ze is eige_
naresse van trainingsbureau pure
Talent en geeft regelmatig cursussen
over'de kunst van het gunnen,. ,,Hij
legt contact, is vrolijk en geeft com_
plrmenten. Dat heeft effect. Zijn pro_
gramma is niet voor niets een van de
best bekeken talkshows.,, Van
Nieuwkerk heeft de gunfactor van
nature, maar hij is er ook in
getraind.

.Je kunt alleen een gemeend com_
plrment geven als je goed luistert en
weet waar de ander gevoelig voor is,
zegt zowel Van der Klein als Cobben.
,,Een trucje werkt averechts.,, Doe
research en verdiep je in de ander.
Dus geef geen geforceerde compli_
mentjes over de mooie, rode stopdas
van de baas. W6l luisteren naar wat
iemand vertelt en een inhoudeliik
compliment maken. Voorbeeld: ,,ik
heb eerder over dit probleem
gehoord, maar dit is een goed gevon_
oen oplossing!,,

Stel, er is een nieuwe klant waar jij
zelf geen tijd voor hebt. _le moet 66n
van je collega,s aanwijzen om de

klant over te nemen. Wie zou ie kie-
zen? De collega die er verzorgd uit_
ziet, die z,n mail stipt beantwoordt
en een professionele houding heeft,
of de collega die altijd zin heeft in
haar werk, maar wat slordiger
gekleed is.
De gunfactor zit vaak in kleine
details. ,,Zelfs je kleding maakt
verschil." Denk je zelf dat je met een
joggingbroek best een keertie cdsual
fridaykan houden op kantoor,je col_
lega's vinden het wellicht vervelend
om zo met je naar een vergadering te
gaan. Je kunt nog zo aardig of colle_
giaal zijn, alsje er extreem ilordig bij
loopt, heb je kans dat je moget-iit<_
neden en kansen mist.

Laat zien waarom jij uitermate
geschikt bent voor een taak. Weet
ook goed waarom je die taak wilt
oppakken. Wat doeje om een klus te
m6gen doen?

Met andere woorden: weet waar ie
over praat, aldus Van der Klein. Dat
kan volgens haar door neven_
activiteiten te doen, of een specia-
Iisme te kiezen, een onderwerp waar
jij veel vanaf weet. Maar, ovirdrijf
het niet. Cobben:,,Geen reclamevei_
haaltjes, geen Iulkoek, geefeen reelel
Deetd van wie je bent en wat ie
kunt."

gebeurt: de ontvanger kan ermee
doen wat-ie wil. Doorsturen,
rondmailen, kopidren... De
Amsterdamse start-up euiver
heeft soFtware bedacht die de
cott l ro lc v l r r t  hr , l  l rcsl : r r rd l t , r r rg
; , r . r ' l l  . r . r r t  r lc  r '11,1.11.1.s1 21 l1r : r l r l r , r r
I t ,  l r . , . r .  t ryr . r -1,  r , r . l t  i l  t t i r , . . l  r . t  | l t l ,  \ / . t t l
l r  t  t r r t l l ,  r l l r  r l , , l i . r r  l r r . r .  r  r r r

Wal r l tx.t  rk. star I  rrp?
/ . r ,  l r r .vr , i  l t1, , r , r r  ; r ,  r  lot . r  I  r  r  r r , r  r t  r . r r  r  r  r r . l
r . { 'n /wi l t ( .  r ' t t r . t  y1l l i r . .  Zir ,  l t t , l  l r l : ;
r . r ,n r . \ l t ; t : , r  l r i l  or l  l rc l  ht ,starrd:  i t .
I r r . l r t  . r l : ,  ( , rH(,ni t iu v:rrr  hct  bcstar ic l
l<t 'rrzr, rr i t  opl ius wat cr op afstand
met jouw documentgebeurt, dus
ook als het op de computer van
iemand anders staat. Zo kun je
bijvoorbeeld beslissen dat het
document na een tijdsiimiet ver-
nietigd wordt. Of dat het bestand
alleen op een bepaalde locatie
(huis van je vriend) geopend kan
worden. Je kunt het document
bovendien overal volgen, en
precies zien ofhet doorgestuurd,
gekopieerd of veranderd wordt.

Hoe volgen ze je document?
Zelfs vpn een screenshot mer een
mobieltje kunnen ze traceren wie
dat heeft gemaakt: in elk docu-
ment zitten bepaalde pixels, zodat
ze herkennen wie de informatie
'gelekt'heeft.

Hoe maak je zo,n bestand?
Een paar seconden werk: je kunt
gewoon je eigen bestand maken
(van pdf tot Word of mp4), en dan
legje er op het laatst een .schil'
omheen van euiver. Het werkt oo
elk apparaat.

Wat is het verdienmodel?
Bedrijven kopen een licentie voor
Quiver. Nu doen bijvoorbeeld ING
ABN en Rabobank mee met een
betaalde proef. Maar ze willen ook
een online versie voor MKB en
particulieren gaan maken.
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