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Brede lach, geen joggingbroek,
zo krijg je de gunfactor

Gunnen Jj kiigt geen salarisver he WIE en je collega wel, Hoe kan dat? Dikke
prnfactor hebt Gelukkdg kun Je die aanleren - er zijn cursussen voor.
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cowerkt al jarenlang voor

dezeltde baas maai liijpt

Hooit salarisverhoging en

Jje collega’s wel, Of je hebt

al ontelbare keren gesolli

citeerd,  maar wordt
steeds afgewezen. Misschien ben je
Bewoon niet goed genoeg, maar de
lKans is ook groot dat jij de gunfactor
niet hebt. Dat de baas je al die voor-
deeltjes gewoon niet gunt.

Hoe komt het dat sommige men-
sen alles wordt gegund en anderen
niets?

»lemand heeft de gunfactor als hij
uitstraalt dat hij zijn baas op lange
termijn wil en kan helpen?”, zegt
punexpert Michiel Cobben, auteur
van het boek Verhoog je Gunfactor
(2011) en ervaringsdeskundige van-
wege zijn werk bij een werving- en
selectiebureau. ,,Je moet van jezelf
overtuigd zijn. Als je onzeker bent of
diep in je hart weet dat anderen
beter zijn voor de functie, prikken
werkgevers daar feilloos doorheen ”

Mensen die de gunfactor hebben
kun je makkelijk herkennen. Ze zijn
oulgoing, goed benaderbaar en erg
aardig. Hartstikke fijn als je tot die
groep behoort, want het kan jeopde
werkvloer veel voordelen opleve-
ren. Bij een sollicitatie kan de gun-
factor doorslaggevend zijn. Hoe
lkrijg je die felbegeerde gunfactor?

Oprecht slijmen bij de baas

Dae als Matthijs van Nieuwkerk, en
peel meer  complimenten, legt
Wietske van der Klein uit. Ze is eige-
naresse van trainingsbureau Pure
Talent en geeft regelmatig cursussen
over ‘de kunst van het gunnen’. »Hij
legt contact, is vrolijk en geeft com-
plimenten. Dat heeft effect. Zijn pro-
gramima is niet voor niets een van de
best bekeken talkshows” Van
Nieuwkerk heeft de gunfactor van
nature, maar hij is er ook in
getraind.

Je kunt alleen een gemeend com-
pliment geven als je goed luistert en
weet waar de ander gevoelig voor is,
zegt zowel Van der Klein als Cobben.
»Een trucje werkt averechts” Doe
research en verdiep je in de ander.
Dus geef geen geforceerde compli-
mentjes over de mooie, rode stopdas
van de baas. Weél luisteren naar wat
iemand vertelt en een inhoudelijk
compliment maken. Voorbeeld: ,,Ik
heb eerder over dit probleem
gehoord, maar dit is een goed gevon-
den oplossing!”

Poets je tanden, was je handen

Stel, er is een nieuwe klant waar jij
zelf geen tijd voor hebt. Je moet één
van je collega’s aanwijzen om de

klant over te nemen. Wie zou je kie-
zen? De collega die er verzorgd uit-
ziet, die z’n mail stipt beantwoordt
en een professionele houding heeft,
of de collega die altijd zin heeft in
haar werk, maar wat slordiger
gekleed is.

De gunfactor zit vaak in kleine
details. ,Zelfs je Kkleding maakt
verschil.” Denk je zelf dat je met een
joggingbroek best een keertje casual
Jfriday kan houden op kantoor, jecol-
lega’s vinden het wellicht vervelend
om zo met je naar een vergadering te
gaan. Je kunt nog zo aardig of colle-
giaal zijn, als je er extreem slordig bij
loopt, heb je kans dat je mogelijk-
heden en kansen mist,

: Geen lulkoek au b 7

Laat zien waarom jij uitermate
geschikt bent voor een taak. Weet
ook goed waarom je die taak wilt
oppakken. Wat doe je om een klus te
mogen doen?

Metandere woorden: weet waar je
over praat, aldus Van der Klein. Dat
kan volgens haar door neven-
activiteiten te doen, of een specia-
lisme te kiezen, een onderwerp waar
jij veel vanaf weet. Maar, overdrijf
hetniet. Cobben: ,,Geen reclamever-
haaltjes, geen lulkoek, geef een recel
beeld van wie je bent en wat je
kunt.”

kans dat je geen

Doe iets voor een ander

Denk mee met je baas. Verplaats jein
zijn wensen. Als je baas of een
recruiter iets interessant vindt en jij
weet daar iets over, waarom stuur je
dan niet desbetreffend artikel even
toe? Dat kan natuurlijk eng of onge-
makkelijk zijn. ,,Maar je moet uit die
comfortzone”, zegt van der Klein.
»Je moet opvallen.”

s

Nooit roddelen

De gelukkige bezitter van de gunfac-
tor moet altijd op zijn hoede zijn.
Want in een moment van onoplet-
tendheid kun je hem zomaar verlie-
zen. Hoe? Door negatief te zijn, te
klagen en te roddelen, bijvoorbeeld.

Sven Kramer liet zich afgelopen
najaar negatief uit over het Sport-
gala. Hij uitte kritiek op de manier
waarop de beste sportman van het
jaar wordt gekozen: ,,Het blijft een
populariteitsprijs, die voor een groot
deel gebaseerd is op de gunfactor.”

Hij ging die avond niet met de prijs
naar huis. Of het door de opmerking
kwam zullen we nooit weten.
»Maar”, zegt Cobben ,de bood-
schapper van negatief nieuws wordt
als negatief ervaren. Een negatieve
opmerking over een ander komt als
een boemerang bij je terug”

gebeurt: de ontvanger kan ermee.
doen wat-ie wil. Doorsturen,
rondmailen, kopiéren... De
Amsterdamse start-up Quiver
heeft software bedacht die de
controle van het bestand terug-

geeft aan de eigenaar, Ze haalden
o deze week con mnvestering vin
1O miljoen dollar mee op

Wat doet de start-up?

Ze bevelligen je documenten met
cen zware encryptie, Zie het als
een extra schil om het bestand: je
hebt als eigenaar van het bestand

keuze uit opties wat er op afstand
met jouw document gebeurt, dus
ook als het op de computer van
iemand anders staat. Zo kun je
bijvoorbeeld beslissen dat het
document na een tijdslimiet ver-
nietigd wordt. Of dat het bestand
alleen op een bepaalde locatie
(huis van je vriend) geopend kan
worden. Je kunt het document
bovendien overal volgen, en
precies zien of het doorgestuurd,
gekopieerd of veranderd wordt.

Hoe volgen ze je document? -
Zelfs van een screenshot met een
mobieltje kunnen ze traceren wie
dat heeft gemaakt: in elk docu-
ment zitten bepaalde pixels, zodat
ze herkennen wie de informatie
‘gelekt’ heeft.

Hoe maak je zo’n bestand?

Een paar seconden werk: je kunt
gewoon je eigen bestand maken
(van pdf tot Word of mp4), en dan
leg je er op het laatst een ‘schil’
omheen van Quiver. Het werkt op
elk apparaat.

Wat is het verdienmodel?
Bedrijven kopen een licentie voor i
Quiver. Nu doen bijvoorbeeld ING
ABN en Rabobank mee met een
betaalde proef. Maar ze willen ook
een online versie voor MKB en
particulieren gaan maken.
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